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Resumen

Introduccion: El médico es reconocido por su mision de preservar el bienestar biopsicosocial del
individuo. El tema de la calidad es, junto al de los valores, un tema central y relevante en la
educacion médica.

Objetivo: Caracterizar los valores del médico cubano en formacién y su impacto en la calidad de
la atencién médica.

Métodos: Se realizd una revisién bibliografica entre octubre-diciembre 2019. Se consideraron
articulos originales y de revisién en textos digitales e impresos, en espafnol. Los articulos
digitalizados se consultaron en SciELO y Google Académico. Se utilizaron los descriptores:
valores, educacion médica, calidad de la atencién médica.

Desarrollo: Se exponen criterios de diferentes autores encontrados en la bibliografia
consultada, ademas de la explicacion de conceptos, caracterizacién y contextualizacion en
relacién con el tema.

Conclusiones: La consolidacidon de valores éticos y morales en el médico en formacién tiene una
repercusion positiva en la calidad de la atencién médica.

Palabras claves: valores del médico; impacto; calidad de la atencion.

Introduccion

Desde la antigliedad, los hombres han impulsado el establecimiento, cultivo y ejercicio de

canones y principios reguladores de su comportamiento tanto a nivel individual como social,



establecidos como habitos o tradiciones y calificados con categorias, siempre en
correspondencia con las circunstancias o condiciones socio-econdmicas especificas de cada
época y nacion.

El término valor proviene del latin éris, que significa grado de utilidad o aptitud de las cosas,
para satisfacer las necesidades o proporcionar bienestar o deleite, cualidad fisica intelectual o
moral de alguien. @

Adicionalmente, han sido definidos como las necesidades mas reveladoras de los seres
humanos, las cuales surgen de la actividad de produccidn de los bienes materiales y espirituales,
convertidos en aspiraciones e ideales. ()

En la literatura existente hay diferentes teorias sobre el origen de los valores profesionales,
pero como antecedentes tenemos a fildsofos griegos como Sdcrates, Platén y Aristoteles que
identificaron la sabiduria, la verdad, la justicia y el amor como valores necesarios para vivir
honestamente como personas y para el buen funcionamiento de la sociedad.

En medio de una controversia de ideas, indicativa de su diversidad conceptual y de su amplitud
temadtica, los valores son entendidos como creencias generalizadas y perdurables sobre la
conveniencia personal y social de ciertos modos de conducta. Se interpretan como lo deseable,
lo significativo, lo correcto o bueno, tanto para una persona como para grupos o sociedades, de
ahi que los valores siempre sean positivos. 3)

Otros autores, en cambio, conciben los valores como objetivos que el sujeto pretende alcanzar
para la satisfaccion de necesidades. ¥ Ademds, plantean que los valores son formaciones
complejas de la subjetividad humana, presentan un fuerte contenido moral y determinan la
actitud de una persona ante su realidad en sus relaciones con otras, sirviéndole como patrén
para valorarse a si misma. Desde edades tempranas se comienzan a formar estos patrones de
comportamiento que son tan importantes como parte de los rasgos de la personalidad, como
valor, representa una conviccidn para que realmente regule nuestra conducta ante una realidad
presente. ©°)

Los autores decidimos asumir el significado de valores que, en toda su amplitud, fue expresado

por nuestro maximo lider, Fidel Castro Ruz, en el concepto de Revolucidn, el 1 de mayo de 2001,



durante el desfile por el Dia Internacional de los Trabajadores, en la Plaza de la Revolucidon José
Marti.

En la actualidad, los fendmenos de la mundializacion e interdependencia planetaria son cada
vez mas fehacientes y crecientes. Se agudizan problemas apremiantes como la pobreza, el
deterioro del medio ambiente, insuficiencia de servicios de salud e inseguridad en el suministro
de aguay alimentos.

Diversos autores reconocen como entornos o contextos que indican la crisis de valores o
sentidos, de expectativas y de proyectos de vida: el incremento de conductas marginales, la
poca coherencia entre el discurso y la acciéon, el formalismo, la simulacién y la doble moral, la
prevalencia de la hipocresia y el engano, la presencia creciente del escepticismo, la indiferencia,
la desesperanza y el afan de lucro, la falta de comunicacién familiar y de modelos de
comportamiento social, la existencia de exclusidon e injusticia social, la pobreza moral y
espiritual, y la destruccién del medio ambiente y de los valores autéctonos de cada cultura,
entre otros. ()

Mucho se habla de la crisis de valores que caracteriza la existencia de la humanidad en la época
actual. Los efectos de esta tienen repercusiones en los individuos. Méndez y Aguiar al hablar de
ello, hacen énfasis en la crisis de fe como la incapacidad de creer en algo, la desconfianza en el
futuro y llegan a afirmar que la sociedad en la actualidad vive sin valores. (?)

En Cuba, los profesionales de la salud constituyen la expresién de la politica y la ideologia del
pueblo, por lo cual es de especial importancia que su labor se enmarque en una ética
revolucionaria con valores universales de integridad y respeto a la dignidad humana, por eso
entre los objetivos del Sistema Nacional de Salud Cubano estd la formacién de profesionales
caracterizados por valores como: incondicionalidad a Ila Revolucién, patriotismo,
internacionalismo, solidaridad, humildad, vocaciéon de servicio, amor a la profesion, al ser
humano, al estudio y a la superacién constante. (¢

En los planes de estudio de las carreras de la Universidad de Ciencias Médicas se concibe, en el
modelo profesional dentro del perfil politico ideoldgico, la construccién de un sistema de
valores y la adquisicion de una concepcion cientifica del mundo, asociado al caracter de la

Revolucién Cientifico-Técnica. @



Los estudiantes de medicina desde el principio de su formacién, ademas de sodlidos
conocimientos y habilidades relacionadas con su profesion deben incorporar, aprender,
asimilar, fomentar y desarrollar valores humanos, que le permitan lograr una mejor calidad de
la atencidon médica. La revision realizada procura caracterizar los valores del médico cubano en
formacién y su impacto en la calidad de la atencién médica.

Método

Se realizd una revisidn bibliografica entre octubre y diciembre de 2019, para desarrollar un
analisis reflexivo sobre el tema. Se consideraron articulos originales y de revision de textos
digitales e impresos, en espafiol. Los articulos digitalizados se consultaron en SciELO y Google
Académico. Para la busqueda se utilizaron los descriptores: valores, educacién médica, calidad
de la atencidon médica. Se consultaron 44 textos y se seleccionaron 24, los que se analizaron en
profundidad, realizdndose una sintesis de los mismos.

Desarrollo

Los valores representan un contenido esencial de los principios morales que son las reglas mas
generales del comportamiento de las personas en la sociedad. Se forman en la actividad diaria,
en las relaciones sociales, la comunicacién entre las personas y sus influencias, en el trabajo, en
la participacién en actividades culturales, artisticas, deportivas, recreativas, politicas y otras, en
las que se vivencia la significacidon positiva de estas acciones, se interiorizan y asumen por las
personas como valores en forma de convicciones personales. (19

El valor en tanto significacion de un hecho es sin duda algo tanto objetivo como subjetivo de
una apreciacion personal del hombre. 1) Su cardcter objetivo estd dado por la esencia objetiva
que tiene la actividad practica de los hombres, que le confiere un significado positivo (tendente
al progreso social) a los objetos, fendmenos y procesos, en la medida en que satisfacen
necesidades sociales, que a la vez son también objetivas, por ser su contenido “sintesis de las
necesidades individuales de muchos miles de millones de hombres, pasados, presentes y
futuros”. 12

Esto explica que los valores sean considerados dinamicos, dependientes de condiciones

histéricas concretas y jerarquicamente estructurados. Sin embargo, en la vida cotidiana no solo



actian como sujetos de la valoracién, la sociedad y los grupos humanos, sino también el
hombre como ser individual.

En cada sociedad concreta existe ademds “un sistema de valores instruido, reconocido
oficialmente”, donde se expresa la significacion social positiva que para el progreso de esa
sociedad y la satisfaccion de sus necesidades histéricas concretas tienen los objetos y
fendmenos. Este sistema de valores esta en la base de la ideologia oficial, la politica interna y
externa, las normas juridicas, el derecho y la educacién formal. (13)

Es conocido que en el estado cubano, los valores socialmente instituidos para los profesionales
de la salud, se sustentan y pueden ser identificados en el Cédigo de Etica y Deontologia Médica.
La formacidn de profesionales de la salud tiene cardcter interdependiente con el paradigma de
atencion de salud existente y debe regirse segun las normativas y lineamientos institucionales
para lograr satisfacer las exigencias y demandas de la poblacion o la sociedad, es por ello que se
convierte en un bien social, un producto social, y por tanto, un derecho humano. @

Es necesario destacar, por parte de los autores, que el sistema de salud cubano se basa en los
principios del cardcter estatal socialista, gratuito, accesible y preventivo, dénde valores como el
internacionalismo, la solidaridad humana y el patriotismo, la integridad, el sentido del deber, la
responsabilidad, la honestidad, el altruismo, la dignidad, el respeto y amor por la vida, al trabajo
y al ser humano deben llegar a convertirse en caracteristicas que definan la actuacién del
médico en la actualidad.

De manera igualitaria y consecuente con lo anterior, los planes de estudio de la carrera de
medicina articulan los componentes académico, laboral e investigativo y conciben el proceso de
ensefianza-aprendizaje como un proceso de actividad y comunicacion, donde los valores que
debe poseer un médico son enfatizados y fortalecidos. Asi con las formas de ensefianza mas
académicas, aparecen las formas de la educacién en el trabajo, las cuales ademads de propiciar
un aprendizaje mas significativo favorecen el actuar en la formacién de valores, de la ética y la
conducta profesional.

El Plan D de la carrera de Medicina es, de hecho, materializacion de lo anterior, segin lo plasma
la fundamentacion de la asignatura Prevencién en Salud, que se imparte en el 3°" semestre de

29 afio, cuyo programa contribuye a los objetivos generales de la carrera, a los objetivos de 29



afo y a las diferentes estrategias curriculares, consolidando el aprendizaje ante problemas de
salud que enfrenta el Médico General en su interaccion con los individuos, la familia y/o la
comunidad.

Esta asignatura se desarrolla en la Atencion Primaria de Salud. Mas del 50 % de las horas estan
destinadas a actividades de educacidn en el trabajo posibilitdndole al estudiante que aprenda a
hacer, haciendo, al tiempo que lo acerca a como lograr un enfoque integral biopsicosocial,
preventivo-curativo con un enfoque clinico-epidemiolégico-social con integracidn basico-clinica-
comunitaria.

En ésta, se desarrollan los contenidos bdsicos esenciales que les permite a los estudiantes
comprender la importancia de la prevencion de enfermedades y otros dafios a la salud y
consolidar los conocimientos relacionados a este particular, asi como desarrollar un sistema de
habilidades y valores afines. Estos ultimos son: patriotismo, solidaridad, responsabilidad,
laboriosidad, dignidad, humanismo, honradez, honestidad y justicia. *¥ Decidimos referirnos a
algunos conceptos en relacién a los valores:

Patriotismo

Es la lealtad a la historia, la patria y la Revolucidn socialista y a la disposicion plena de defender
sus principios para Cuba y para el mundo. (1%

Amar a la Patria, defender su soberania e independencia, sentir orgullo de representar su
historia y sus tradiciones en todo momento.

Solidaridad

Es comprometerse en idea y accion con el bien de los otros: en la familia, en la escuela, los
colectivos laborales, la nacidén y hacia otros paises. Es estar siempre atento a toda la masa
humana que lo rodea. () La solidaridad encuentra su fundamento en la comunidad de origen
del género humano, en la unidad de naturaleza de todos los hombres y en la disposicidon
universal de los bienes. Implica una apertura del yo hacia el tu, hacia el otro. Fomenta el
espiritu de entrega, de desprendimiento y de cooperacion tan esencial en la asistencia de la
salud. (16)

Responsabilidad:



Es el cumplimiento del compromiso contraido ante si mismo, la familia, el colectivo y la
sociedad. *>)Compromiso permanente, personal y voluntario del médico con el paciente y con
las demas tareas, manifestado en la actuaciéon correcta, en el cumplimiento cabal de sus
obligaciones, sin que eso limite su autenticidad y creatividad en el desempefio de su profesion.
La responsabilidad es individual y no se atenua cuando se forma parte de un equipo de trabajo,
por el contrario se fortalece. (16)

El valor responsabilidad resulta inherente para lograr la seguridad del paciente y su meta de
conseguir una atencién en salud exenta de dafio. 17

Humanismo:

Es el amor hacia los seres humanos y la preocupacién por el desarrollo pleno de todos sobre la
base de la justicia. ®Es dedicar todos los conocimientos y esfuerzos a la prevencidn,
recuperacién y rehabilitacion de la salud. También el amor hacia los demas y hacia la profesién.
(16)E] humanismo es la capacidad de sentir compasidn por el otro, de ponerse en su lugar. Es un
sentimiento noble que experimenta una persona en respuesta a las estimulaciones externas. (2
Honestidad

Se expresa al actuar de manera sincera, sencilla y veraz. Permite expresar un juicio critico y ser
capaz de reconocer sus errores en tiempo, lugar y forma adecuada para contribuir al bien
propio, colectivo y de la sociedad. Es lograr armonia entre el pensamiento, el discurso y la
accion. (13)

Ser honesto implica actuar de forma clara, valiente y honesta, ser consecuente con su
pensamiento y accién, practicar la critica de forma oportuna en el lugar y momento apropiado,
y reconocer sus propios errores. 2Es tratar a las personas por igual. En el campo de la salud es
la valoracién del paciente por igual, independientemente de las posibilidades econémicas,
parentesco y relacién personal; rechazo al soborno, actuando de buena fe, con justeza y
siempre con la verdad. Es respetar todos los valores y principios humanos de la sociedad en que
se desenvuelve. (16)

Honradez

La honradez se expresa a través de acciones que muestran rectitud e integridad en todos los

ambitos de la vida; en especial, la capacidad de vivir del fruto del trabajo y esfuerzo propio. Este



valor estd muy relacionado con la responsabilidad que esta implicita en la capacidad de asumir
las consecuencias de actos propios y de cumplir los compromisos asumidos en el orden
individual y social. @

Justicia

Es el respeto a la igualdad social que se expresa en que los seres humanos sean acreedores de
los mismos derechos y oportunidades, sin discriminacién por diferencias de origen, edad, sexo,
ocupacion social, desarrollo fisico, mental, cultural, color de la piel, credo y de cualquier otra
indole. (15

Laboriosidad

Perseverancia y esmero en el trabajo. (18)Se expresa en el maximo aprovechamiento de las
actividades laborales y sociales que se realizan a partir de la conciencia de que el trabajo es la
Unica fuente de riqueza, un deber social y la via para la realizacidon de los objetivos sociales y
personales. (1%

Dignidad

Cualidad del que se hace valer como persona. Comportamiento con responsabilidad, seriedad y
con respeto hacia si mismo y hacia los demdas. Que merece respeto. Confiere autoridad y honor.
(15, 18)

Los valores poseen una importante relacién con el drea afectiva de la personalidad, por cuanto
poseen significados personales, implican al drea volitiva, porque surgen de una adhesién
consciente y afectan el comportamiento dado su caracter regulador e inductor y su
manifestacion a través de la conducta del individuo. Son un producto de la comprensién de las
carencias, intereses, deseos e ideas de los hombres en un contexto o momento histdrico social
concreto, mediados por el entorno y las relaciones interpersonales con los otros.

Constituyen las necesidades mas significativas de los humanos; surgen de la propia actividad de
produccién, reproduccion y distribucion de sus bienes materiales y espirituales.

Son ademas constructos sociales que se forman en el didlogo entre las personas, con la reflexién
y el debate, a los que se anade la emocidn; se asumen a nivel social cuando son consensuados
por una sociedad especifica, en un tiempo determinado, aunque algunos de ellos llegan a

constituirse a nivel universal y trascienden en el tiempo. Ademas, son unidades funcionales



cognitivo-afectivas, que producen la regulacion de la conducta de los seres humanos a partir de
la formaciéon de convicciones propias; tienen diversas dimensiones: personales, familiares,
profesionales, sociales, y se construyen en los propios escenarios donde los seres humanos
realizan su vida material y espiritual, personal y profesional. (18

En nuestros dias se impone la formacién de los valores morales por la compleja situacidon que
vivimos a nivel internacional, de ahi la necesidad de priorizarla en las instituciones
educacionales del pais, pues es la juventud un sector vital en la sociedad para la transformacion
gue se necesita en el profesional, cuya actuaciéon debe estar en consonancia con la mdaxima
aspiracion de formar hombres responsables y comprometidos con los demds y con una
concepcidn humanista.

Afortunadamente en Cuba se coloca al hombre en el centro de la atencién y esto se inculca a los
estudiantes de las carreras de la salud. La formacion y desarrollo de valores en estos estudiantes
ha recibido una importante y creciente atencién por los mas altos niveles de direccién. (19

José Marti se refiere la profesion médica con la siguiente expresion: “Es la medicina como el
derecho, profesidn de lucha; necesitese un alma bien templada para desempefar con éxito ese
sacerdocio; el contacto de las diarias miserias morales y materiales, el combate con la sociedad
y con la naturaleza, hacen mal a las almas pequeiias, mientras que es revelacidon de cosas altas
en almas altas y hermosas”. (20)

Por tanto, el estudiante de medicina debe presentar cualidades como el amor a la profesién,
empatia, humildad, prudencia, calidez, profesionalidad, capacidad comunicativa, ejemplaridad.
Impulsar su desarrollo personal, el respeto a las normas generales y especificas, la colaboracién
y la puntualidad, debe saber escuchar y ser respetuoso; con actitudes y comportamientos que
determinen su participacidon activa en todas las actividades relacionadas con el proceso de
formacién, con exigencia y compromiso. Razén por la cual el médico en formacién no puede
conformarse ni estar satisfecho con la incorporacion solamente de nuevos y valiosos
conocimientos cientificos, tiene que estar presto a recibir consejos y asimilar cambios en sus

actitudes tendientes a consolidar su personalidad cientifica y humanista. 2!



Por eso, en opinidon de los autores, es tan importante trabajar continua y sistematicamente en el
fortalecimiento de los valores en las futuras generaciones de médicos, para lograr un
profesional digno de esta Revolucion.

Con el devenir del tiempo se ha consolidado la idea de que la calidad en la atencién que el
médico brinda a sus pacientes estd determinada por los valores que posee, por esto resulta
primordial definirla. La calidad no es un concepto simple y su significado varia dependiendo de
las condiciones histéricas y culturales.

En un sentido etimoldgico el concepto de calidad proviene del latin qualitis, que significa el
conjunto de cualidades que constituyen la manera de ser de una persona o cosa y es sinénimo
de cualidad, clase, aptitud, excelencia, categoria, casta, nobleza, superioridad, entre otras
muchas acepciones. (22

Muchos investigadores la han definido, segun Ruelas, por ejemplo, “La calidad es una
combinacidon de beneficios, riesgos y costos, en donde de lo que se trata es de ofrecer los
mayores beneficios con los menores riesgos posibles y a un costo razonable”. De acuerdo con
Aguirre Gas: “La calidad de la atencién médica es otorgar atencién oportuna al usuario,
conforme los conocimientos médicos y principios éticos vigentes, con satisfaccion de las
necesidades de salud y de las expectativas del usuario, del prestador de servicios y de la
institucién”. 23)0tros autores la definen como propiedad o conjunto de propiedades inherentes
a una cosa. ?4Sin embargo, Donabedian, considerado el fundador del estudio de la calidad de la
atencidén a la salud, la definié como: "las actividades encaminadas a garantizar servicios
accesibles y equitativos, con prestaciones profesionales 6ptimas, teniendo en cuenta los
recursos disponibles, logrando la adhesion y satisfaccién del usuario con la atencién recibida". )
Entre las dimensiones de la calidad se encuentra su alcance humano vy si bien estd referida a la
atencién médica, ésta se desenvuelve en un medio social donde funcionan normas y valores,
gue regulan la actividad. Por lo tanto, los cambios de valores que la sociedad acepte o apruebe
influyen en los atributos cualitativos que debe poseer el médico, por lo que, durante la etapa de
formacién en la carrera, es importante que su educacién esté sustentada en el arraigo de los
mas altos valores y principios éticos y humanisticos.

La calidad de atencién esta determinada por aspectos fundamentales:



e Adecuada prevencion y/o tratamiento, basado en evidencias, aplicado en el momento
adecuado.

e Evitar o reducir los posibles dafios primarios o secundarios.

e Respetar la dignidad, la autonomia y derechos de los enfermos.

e Garantizar una gestion de recursos eficiente.

e Establecer una relacién costo-beneficio razonable, sustentable y justa.
La calidad de la atencidn médica se ha transformado en un requisito fundamental de todo
servicio de salud y ante esta realidad se han propuesto diferentes modelos para mejorarla,
todos con el objetivo de resolver los problemas planteados en la medicina actual. Sin embargo,
por lo general estos se implementan como procesos administrativos, gerenciales y alejados de
la realidad del personal que los debe utilizar. La calidad de atencién debe ser percibida no sélo
como un problema médico gerencial, sino como un problema sustentado en un deterioro de los
valores fundamentales que deben caracterizar al profesional de la salud.
De esta forma se identifica como necesidad la formacion de valores en el médico para lograr un
impacto favorable en la calidad de la atencidn médica, ya que estos se extienden mas alld de la
esfera emocional o afectiva, profundizan en la conciencia humana ,en lo psicolégico y en lo
ideoldgico del individuo, generan actitudes que nos permiten la comprension de multiples
hechos y fendmenos; impregnan de motivacién, sentimiento y significado la labor del médico,
marcan el compromiso y la toma de conciencia ante las exigencias practicas de la sociedad y
época, y ademas se concretan en las actitudes y modos de actuacion.
Conclusiones.
Uno de los grandes retos de la medicina actual es la implementacién de modelos de calidad de
atencién que garanticen un ambiente adecuado, de respeto a la integridad, a la dignidad
humana y derechos que garantice la justicia y la equidad de los servicios de salud, sin embargo,
es necesario entenderlo como un problema gerencial pero con un peso cada vez mayor de lo
ético.
De ahi, que sostengamos que esa calidad deba alcanzarse a través de la educacién y la
formacién de los estudiantes de ciencias médicas en los principios y valores ético-profesionales

gue defendemos y en los valores humanos que los haran mejores individuos para enfrentar su



compromiso con la sociedad, siendo el patriotismo, la solidaridad, responsabilidad, laboriosidad,
dignidad, humanismo, honradez, honestidad y justicia los valores fundamentales que debe
poseer el futuro médico para lograr un impacto en la calidad de la atencién médica.
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